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Tools voor gedragsverandering

Of hoe een syndicus / Raad voor Mede-eigendom een VME kan sturen richting een 
unanieme beslissing om te renoveren.
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Mede-eigenaars meenemen richting een unanieme 

beslissing om te renoveren.

Mogelijkheid of fictie?



Wie ben ik?

10 jaar expertise in (sociale) 
huisvesting

10 jaar expertise in 
overheidscommunicatie

10 jaar expertise in 
verandermanagement en
organisatieontwikkeling

Expertises bundelen ifv
energetische renovatie van 
appartementsgebouwen

1990

2001

2011

nu



Nood aan bouwfysische + energetische renovatie

Voorbeeld:
spouwmuurisolatie

Nood aan energetische renovatie:
80 à 85% van de appartementsgebouwen gebouwd 
in periode zonder noemenswaardige isolatienorm



Ambities Vlaanderen

Bron: VEKA, juni 2022



Renovatie-opgave

Bron: https://www.realo.com/en/insights/analyse-belgische-woningen-zijn-oud-en-energie-inefficient

C
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Waarom grondig renoveren

- omdat het verplicht is / wordt

- het comfort stijgt

- de (verkoop)waarde van het gebouw
behouden blijft / stijgt

- gerenoveerde appartementsgebouwen
beter kunnen concurreren met nieuwbouw 



Bron: De Standaard, 18 januari 2019





Waarom neem je aan deze workshop deel?

Wat verwacht je van de workshop?



Energierenovatie op 

de ladder van gedragsverandering





Welke reacties hoor je 

als je renovatiewerken voorlegt 

aan de algemene vergadering van een VME ?



Ladder van gedragsverandering



Ladder van gedragsverandering



Ladder van gedragsverandering

Duidelijke informatiebehoeften

Vage informatiebehoeften

Geen informatiebehoeften

van 7 posities naar 4
(om makkelijker te werken)

willen

niet willen



Hefbomen voor gedragsverandering



Hefbomen voor 
gedragsverandering

MOTIVATIE
Enthuse: enthousiasmeren

Engage: ambassadeurs van de eigen 
doelgroep inschakelen

Encourage: belonen en ondersteunen

BELEVING
Experience: een positieve ervaring bieden

Enforce: verplichten

ONDERSTEUNING
Enable: mogelijk maken

Exemplify: bekende voorbeelden tonen

INFORMATIE
Enlighten: informeren



• Raad van Mede-eigendom
• VME-community
• Syndici
• …

• MijnVerbouw-
premie

• Premie renovatie-
masterplan

• …

Alles van ontzorging:
• Renovatiemasterplan en -

coaching Dubolimburg
• Ondersteuning Onesto
• Samenwerking bouwsector
• …

• Voorbeeldprojecten 
appartementsgebouwen

• Gebouwen stad Genk
• …

• Verkoopwaarde gebouw
• Eigen interesse in duurzaamheid
• …

• Allerhande websites en 
nieuwsbrieven

• Projectpagina C-Real
• …

• Vloeiende besluitvorming
• Vlot verloop renovatiewerken
• …



Hoe lager de motivatie, hoe meer hefbomen

Hoe moeilijker de actie, hoe meer hefbomen

Combineer hefbomen op maat van de 
mede-eigenaars



Willen

Kunnen

Niet kunnen

Niet willen

Medestanders

Opponenten

Tegenstanders

Bondgenoten

ONTZORGEN
FINANCIERING

TIJD
ZOEK GEMEENSCHAPPELLIJK BELANG

ONDERSTEUNEN
WAARDEREN
AMBASSADEURS MAKEN

CHECK WAT HET HARDST SPEELT
DOE EN-EN



Besluitvormingsproces als hefboom voor 

energetische renovatiewerken



Appartementswet*

De syndicus houdt een algemene vergadering tijdens de in het 

reglement van mede-eigendom vastgelegde periode of telkens als 

er dringend in het belang van de mede-eigendom een beslissing 

moet worden genomen.

(BW, art. 577-6, §2)

(*wet van 30 juni 1994, gewijzigd in 2010, 2012 en 2018)



1 AV 
per jaar

Besluitvorming 
nodig voor 
grondige 

energetische 
renovatiewerken



Meerdere overlegmomenten inlassen, want

Commitment en consistentie

• Beslissing over effectief uitvoeren van 
werken uitstellen totdat meerderheid 
van de mede-eigenaars er klaar voor 
zijn (consistentie)

• Werken met kleinere beslissingen 
waartegen mede-eigenaars ‘JA’ 
kunnen zeggen (commitment)

• Impact van beslissing wordt groter in 
de tijd 



Het nut van een klantreis in fasen
(hierover vanavond meer)



Meerdere overlegmomenten inlassen, want

“Als je iets krijgt, doe je iets terug”

• Gratis renovatiemasterplanning 
(Dubolimburg – C-Real)

• Premie renovatiemasterplanning (Vlaamse 
overheid)

• Premies en renteloze leningen (Vlaamse 
overheid)

• Ondersteuning bij financiering (Onesto)

Zet de kracht van wederkerigheid in de 
verschillende stappen van besluitvorming in

Wederkerigheid



Meerdere overlegmomenten inlassen, want

• Een gedeelde ambitie moet 
kunnen groeien / rijpen

• WIJ-gevoel moet kunnen 
groeien

SAMEN = VME + syndicus + 
Dubolimburg + Onesto + …

Eenheid



Nog vragen ?



Benieuwd wat Contutti voor jou kan betekenen?

Bezoek contutti.be
Mail ons op info@contutti.be


